
大学業務の品質管理システムとISO9001 2004年 5月 26日(水) 
時 間 講 義 項 目 

9：40 
～ 

11：10 

□ 大学における「ＩＳＯ９００１」――審査・登録・運用方法 
～システム構築の基本／導入の効果・コスト／取組み準備と要求事項～ 

ＬＲＱＡジャパン    高橋 英雄   
１．大学におけるＩＳＯ取得の意義 

２．システム構築の基本 

３．ＩＳＯ９００１審査の方法 

４．ＬＲＱＡ審査の特長 

５．ＬＲＱＡの実績および事例紹介 

〈質疑応答〉 

11：20 
～ 

12：50 

□〔東工大教育工学開発センター〕大学教育改善のための品質マネジメントシステム 
～遠隔教育、授業評価、教員研修の業務運営と改善～ 
             東京工業大学   中山  実 

１．遠隔教育 
 (1) 開かれた大学  (2) 情報技術  (3) 科学技術教育 
２．授業評価 
 (1) 教育の質的保証  (2) 工学教育と JABEE  (3) 教育改善 
３．教員研修 
 (1) Faculty Development  (2) 初任者研修  (3) 教育指導の交流 
４．教育実践研究 
５．国際的競争力 

〈質疑応答〉 

昼 食 

13：50 
～ 

15：20 

□〔鹿児島大水産学部〕「学部教育の改善運用システム」としてのＩＳＯ 

～授業評価からＦＤへの継続的取組みの実現～ 
鹿児島大学   川村 軍蔵 

１．背景 
 (1) 自己点検・外部評価の欠点  (2) FD活動  (3) ISOと JABEE 
２．取組の特色 
 (1) Plan（教育理念・教育実現計画）  (2) Do（シラバスの妥当性確認・授業提供） 
 (3) Check（授業モニタリング・学生満足モニタリング）  (4) Act（是正・予防処置） 
３．取組の有効性 
 (1) シラバス  (2) 学生満足の測定  (3) 不適合処理  (4) 講座目標達成度評価 
４．将来展望 
                               〈質疑応答〉 

15：30 
～ 

17：00 

□〔(学)東京聖徳学園〕全学園規模での「国際規格」取得と教育改革 
 ～教育機関で日本初、ISO9001・14001の同時認証取得／ 
「SEITOKU REALISE SYSTEM」による教育プロセス改革～ 

(学)東京聖徳学園   神本 忠夫 
１．認証取得の目的と経緯 
２．聖徳学園教育の質・環境マネジメントシステム 
――「SEITOKU REALISE SYSTEM」 

３．ＩＳＯ組織体制  
４．認証取得準備の方法論――登録審査の対応 
５．各学校の活動の成果 
６．文書管理システム 
                               〈質疑応答〉 

 


